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BAB II. METODE SURVEI

Periode Survei

Survei periodik adalah survei yvang dilakukan oleh penyelenggara
pelayanan publik dalam hal ini BPPKAD terhadap layanan publik yang
diberikan kepada masyarakat. Jenis layanan yang disurvei adalah
layanan pajak daerah yang dilakukan secara tetap dengan jangka
waktu (periode) tertentu. Survei dilakukan setiap tahun dan pada
periode tahun 2019 survei dilaksanakan pada Bulan September 2019.

Survei ini bersifat komprehensif dan hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan. Selain itu, hasil survei dipergunakan
uniuk bahan Kkebijakan terhadap pelavanan publik dan melihat
kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik. Pengolahan dan analisa hasil survei agar mengikuti
cara pengolahan data dan kluster penilaian sesuai dengan kaidah
pengolahan survei.

Metode Survei

Serrvel Keprasan Mosyvrakat

Untuk melakukan survei secara periodik memﬁmrg_tfnakan
pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala
Likert. Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum
digunakan dalam kuesioner [angket), dan merupakan skala yvang paling
banyak digunakan dalam riset berupa survei. Metode ini dikembangkan
oleh Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yvang dapat dipergunakan
untuk mengukur sikap, pendapat. dan persepsi sescorang atau
sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala
Likert responden diminta untuk menentukan tingkait persetujuan
mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari
pilihan yang tersedia.
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2.3 Tahapan Survei

el

Tahapan pelaksanaan survei adalah :

2.3.1 Persiapan
1. Penetapan Pelaksana
Pelaksana Survei Kepuasan Masayarakat dilaksanakan oleh
BPPKAD dengan penanggungjawab Kepala BPPKAD Kabupaten

Purworejo. Pelaksana bertugas menyusun jadwal pengumpulan

data dan memberikan arahan kepada petugas lapangan untuk

mengisi kuesioner dengan efektif.

2. Penyiapan bahan.

a.

b.

Kuesioner

Dalam penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
digunakan kuesioner sebagai alal bantu pengumpulan data
kepuasan masyarakat penerima pelavanan. Kuesioner
disusun berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat
kepuasan masyarakat. Bentuk kuesioner sebagaimana
terlampir.

Bentuk Jawaban

Bentuk jawaban pertanyvaan dari setap unsur pelayvanan
sccara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayvanan,
vaitu dari vang sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk
kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi
nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi
nilai persepsi 4.

3. Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

a.

Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Kriteria
untuk responden Survei Kepuasan Masyarakat adalah para
pengguna layanan pada unit pelayanan administrasi bantuan
yaitu penerima hibah/bansos/bantuan keuangan yang
mengajukan permohonan pencairan ke BPPKAD Kabupaten

Purworejo.

Survel Kepuasan Mosrarakat
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2.3.2 Peugumpu’lan Data

a) Menyusun kuesioner yang jumlah unsur maupun instrumen
pertanyaan vyang akan disurvei disesuaikan dengan jenis
layanannya.

b} Menentukan jumlah responden sesuai tabel populasi dan
ditetapkan sejumlah minimal 100 responden

¢) Pengisian Kuesioner

d} Dilakukan oleh petugas unit pelayanan dan hasilnya
dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.

e] Hasil pengisian kuesioner diteliti dan dilakukan rekapitulasi
sebagaimana formula sesuai Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun
2017.

2.3.3 Analisis dan Pengolahan Data
Analisis data dilakukan menggunakan perhitungan pengukuran
skala linkert. Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata
tertimbang”’ masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan
survei kepuasan masyarakat terhadap unsur unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai
penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

nilai rata — rata = Jumlah bobot /(Jumlah Unsur) =1/9 =0.11

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, digunakan pendekatan
nilai rata- rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

SKM = Total dari nilai persepsi per unsur x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25
-100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai
dasar 25 dengan rumus sebagai berikut :

SKM unit pelayanan x 25

Survef Kepuasan ﬁ_fﬂsyg_r'ukar
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2.3.4 Jadwal Pelaksanaan Survei
Survei dilaksanakan selama 1 (satu) bulan pada Bulan September
2019 dengan jadwal sebagai berikut :

Tabel 1.
Jadwal Pelaksanasan Survei

i Persiﬂpﬂn AL
Penyusunan
Kuesioner,

Fenetapan Pelaksana

2 Pﬂngun';puian Data
dan pengisian
kuesioner

3 Analisis dan
pengolahan data

| 4 Pelaporan
|

Survei Kepuasan Maosyarakat
BPPKAL Kab. Purworefo Tahun 2019




BAB III : PELAKSANAAN DAN
TEKNIK SURVEI

3.1 Pelaksanaan

3.1.1 Pelaksana Survei
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarajat dilaksanakan oleh
Badan Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset daerah Kabupaten
Purworejo dengan penanggungjawab Kepala BPPKAD Kabupalen
Purworejo.

3.1.2 Tahapan Survei
Pclaksanaan SKM terhadap penyelenggaraan pelayanan publik
dapat dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan, pengolahan dan penyajian hasil survei, yang mencakup
langkah-langkah, scbagai berikut:

1. Menyusun instrumen survei;

2. Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3. Menentukan responden;

4, Melaksanakan survei;

5. Mengolah hasil survei;

6. Menyajikan dan melaporkan hasil.

Tahapan penyelenggaraan  Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik ini didasarkan pada
metode dan teknik yang dapat dipertanggungjawablkan.

3.2 Teknik Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk melakukan survei kepuasan masyarakat pada bidang
pelayanan pajak daerah dilaksanakan dengan menggunakan teknik
survel Kuesioner. Jenis Kuesioner melalui pengisian pengisian sendiri
untuk responden pelayanan pajak daerah di BFFKAD Kab. Purworejo,

Survel Kepuasan Masyarakat —
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3.3. Lnn.gknh—langhh Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

3.3.1. Persiapan Survei
1. Penetapan Pelaksana

Pelaksanaan Survei Kepuasan masyarakat dilakukan secara

swakelola oleh BPPKAD Kabupaten Purworejo.
2. Penyiapan Bahan Burvei

A.

Survel Kepuasan Magparakat

Kuesioner

Dalam menyusun Survei Kepuasan Masyarakat digunakan daftar

pertanvaan (kuesioner] sebagai alat bantu pengumpulan data

kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Penyusunan

kuesioner disesuaikan dengan format kuesioner yang telah

ditetapkan dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor 14 Tahun 20185

Bagian Kuesioner

Bagian kuesioner secara numum, terbagi dalam :

1} Bagian Pertama
Pada bagian pertama berisikan judul kuesioner dan nama
instansi yvang dilakukan survei.
2] Bagian Kedua

Pada bagian kedua dapat berisikan identitas responden,
antara lain: jenis kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan.
Identitas dipergunakan untuk menganalisis profil responden
kaitan dengan persepsi (penilaian) responden terhadap
layanan vang diperoleh. Selain itu dapat juga ditambahkan
kolom waktu/jam responden saat disurvei.

3. Bagian Ketiga
Pada bagian ini berisikan daftar pertanyaan yvang terstruktur
maupun tidak terstruktur. Pertanyaan yang terstruktur
berisikan jawaban dengan pilihan berganda (pertanyaan
tertutup), sedangkan jawaban tidak terstuktur [pertanyaan
terbuka) berupa pertanyaan dengan jawaban bebas, dimana
responden dapatl menyampaikan pendapat, saran, kritik dan
apresiasi

Bentuk Jawaban
Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur

pelayanan dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan

berganda. Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kucsioner bersifat

kualitatil untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.

Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/puas

BPPKAD Kob, Purwore/o Tahun 2019
















